Kupac potvrduje da ga je Farmit na jasan i ¢itak nacin obavestio o pravima i obavezama iz Zakona o zastiti
potrosaca (¢l. 12 st. 1 t. 1ist. 2t 1, ¢l 26 st. 1 t. 1 ist. 2t. 3)ineposredno pre nego $to je Kupac dostavio
svoju porudzbenicu.

Koris¢enjem Farmit usluge, pristajete na ove Opste uslove poslovanja (dalje: ,,Uslovi poslovanja®).

Molimo Vas da pazljivo procitate slede¢e Uslove poslovanja pre koris¢enja Farmit usluge. Ukoliko se ne
slazete sa Uslovima poslovanja, molimo Vas da ne koristite Farmit usluge. Ovi Uslovi poslovanja se
primenjuju na bilo koje koriS¢enje Farmit usluga i na pojedinacne ugovore zakljucene u skladu sa ovim.
Detaljniji opis Farmit usluga i podaci o sistemskim zahtevima su dostupni na farmit.rs.

1. Definicije

Potrosa¢ — fizicko lice (Kupac) koje na trzistu pribavlja robu ili usluge u svrhe koje nisu namenjene njegovoj
poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti.

Trgovac — pravno lice koje nastupa na trziStu u okviru svoje poslovne delatnosti ili u druge komercijalne
svrhe, ukljucujuéi i druga lica koja posluju u njegovo ime ili za njegov racun.

Ugovor na daljinu — ugovor zakljuéen izmedu trgovca i potrosata u okviru organizovane prodaje ili
pruzanja usluga na daljinu bez istovremenog fizi¢kog prisustva trgovca i potrosaca, isklju¢ivom upotrebom
jednog ili viSe sredstava komunikacije na daljinu do trenutka zaklju¢enja ugovora, ukljucujuéi i sam trenutak

zakljuCenja.

Sredstvo komunikacije na daljinu — sredstvo koje omogucava zaklju¢enje ugovora izmedu trgovca i
potrosaca koji se ne nalaze na istom mestu u isto vreme.

Proizvodac — lice koje proizvodi poljoprivredne proizvode (npr. poljoprivredno gazdinstvo).

Ugovor o pruzanju usluga — svaki ugovor, koji nije ugovor o prodaji, u skladu sa kojim prodavac pruza ili
se obavezuje da pruzi uslugu potrosacu, a potrosac placa ili se obavezuje da plati cenu za uslugu.

Sezona berbe — maj-novembar

Proizvodi (povrée) — Crni luk, zelena salata, krompir, cvekla, mladi luk, paprika, plavi patlidzan, blitva,
karfiol, kupus, brokoli, batat, paradajz, spanac, beli luk, sargarepa, tikvica, kejl, krastavac.

2. Odredivanje Farmit-a

Poslovno ime: farmit today d.o.o. Beograd (dalje: ,,Farmit®)
Matiéni broj: 21892637

PIB: 113573932

Adresa: Mokranjc¢eva 13, 11000 Savski venac

Imejl: kontakt@farmit.rs

Telefon: +381 60 3400779; +381 63 509155

Veb sajt: farmit.rs

3. Opis usluge
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Na internet stranici https://farmit.rs Trgovac(farmit.rs) PotroSacu nudi moguénost pretplate na sledece pakete
usluga: Za Mene, Za Nas i Moja Basta.
Za Mene paket ukljucuje : malu gajbicu povréa iz zajednicke baste u koju sadimo 15 razlicitih kultura.

o O O O O

O

Zajednicka basta

Oko 6kg domaceg povréa svake nedelje, idealna koli¢ina za 2 osobe
Ukupno 15 kultura sezonskog povrca tokom sezone

Minimum 20 dostava od aprila do novembra, na kuéni prag

Opcija promene adrese ili doniranja gajbice

Pracenje statusa kultura i slike baste preko aplikacije

Moguénost posete baste

Za Nas paket ukljucuje : veliku gajbicu povrca iz zajednicke baste u koju sadimo 15 razli¢itih kultura.

O

O O O O O

O

Zajednicka basta

Oko 10kg domaceg povréa svake nedelje, idealna koli¢ina za ¢etvoroclanu porodicu
Ukupno 15 kultura sezonskog povrca tokom sezone

Minimum 20 dostava od aprila do novembra, na ku¢ni prag

Opcija promene adrese ili doniranja gajbice

Pracenje statusa kultura i slike baste preko aplikacije

Moguénost posete baste

Moja Basta paket ukljucuje : odabir 10 omiljenih kultura, kreiranje sopstvene baste i isporuke omiljenog
porvca svake nedelje.

0O O 0 O 0O O O O

Ogradena basta sa personalizovanom tablom

Oko 10kg domaceg povrca svake nedelje, idealna koli¢ina za ¢etvoro¢lanu porodicu
Sam/a bira$ kulture koje Zeli§ da zasadis

Minimum 20 dostava od aprila do novembra, na kuéni prag

Opcija promene adrese ili doniranja gajbice

Pracenje statusa kultura i slike baste preko aplikacije

Moguénost posete baste

Poklon iznenadenja tokom sezone

Proizvodi su prikazani opisno i fotografijama.

Fotografije proizvoda su ilustrativne prirode, te ne moraju uvek i u svim detaljima odgovarati proizvodima
koji su predmet narudzbine. Farmit posebno isti¢e da vizualni identitet proizvoda prikazan na fotografiji ne

mora odgovarati izgledu proizvoda u stvarnosti, pogotovo s obzirom na postavke monitora na racunaru

Kupca, razlike u percepciji boja kako ih Kupac vidi na ekranu i sl. U sluc¢aju navedenog nesklada izmedu

proizvoda prikazanog na fotografiji i isporu¢enog proizvoda ne radi se o nedostatku proizvoda.

Podaci o proizvodima (opis proizvoda, cena i dr.) prikazani na web stranici farmit.rs podlozni su bagovima,

nepravilnostima u radu aplikacije, drugim tehnickim nepravilnostima, tipografskim greskama i sl.

Predmet narudzbine mogu biti samo proizvodi za koje je u narudzbini naznaceno da su raspolozivi i

dostupni. Zbog mogucnosti predaje istovremenih narudzbi na farmit.rs, moze se dogoditi da informacija o

raspolozivosti usluge/proizvoda ne bude identi¢na sa stanjem.
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Ukoliko narucena usluga/proizvod nije raspoloziv(a), Farmit ¢e o tome obavestiti Kupca, kao i o roku u
kojem je wusluga/proizvod isporuciv, te istovremeno ponuditi mogucénost kupovine alternativne
usluge/proizvoda koji je prema ,,karakteristikama“ najblizi onome koji nije moguce isporuciti.

4. Korisnicki nalog

Proces otvaranja korisnickog naloga na web stranici farmit.rs sastoji se od nekoliko koraka. Kupac prvo
klikne na dugme "Registruj se", §to otvara posebnu stranicu na sajtu farmit.rs. Na toj stranici, Kupac moze
uneti svoju e-mail adresu, lozinku i potvrditi lozinku. Zatim, Kupac unosi svoje li¢ne podatke, ukljuc¢ujuci
ime, prezime, grad, adresu, uputstva za dostavu, postanski broj i broj telefona. Kada Kupac ispravno unese
sve podatke, njegov nalog je uspesno otvoren na sajtu farmit.rs, i on moze nastaviti sa daljim koracima kako
bi poceo da koristi nase usluge.

5. Pla¢anja

Cene istaknute na web stranici farmit.rs izraZzene su u evrima, a naplac¢uju se u odgovarajucoj dinarskoj
protivvrednosti. Cena je fiksna za celokupni period trajanja ugovora, naplacuje se jednokratno u celini i
obuhvata ukupne troskove.

TroSak PDV-a uracunat je u cenu proizvoda i naznacen na pregledu narudzbine. Medubankarske transakcije
nisu ukljucene u cenu.

Usluga se narucuje odabirom pretplate te odabirom, koriS¢enjem menija i popunjavanjem elektronskog
formulara. Prilikom same kupovine, Kupac je duzan dostaviti/upisati trazene podatke koji istovremeno
oznacavaju i sami proces registracije. Kupac moze kupiti uslugu iskljucivo kao registrovani korisnik. Usluga
se smatra kupljenom kada Kupac ispuni sve podatke u procesu narudzbine tj. kada izvrsi uplatu za odabranu
uslugu/proizvod.

Pla¢anje narucene usluge moguce je obaviti preko uplatnice koja se nalazi na web stranici farmit.rs.

Ukoliko Kupac ne dobije obavestenje da je ugovor sklopljen nakon zavrSenog procesa naplate, predlaze se
provera: da li je sanduci¢ elektronske poste pun ili je poruka u Junk/Spam folderu.

U sluc¢aju da Kupac ne uplati iznos cene usluge u roku od 15 od dana dostavljanja instrukcija za placanje,
Farmit ¢e postupiti po naknadno izvrSenoj uplati, izvan roka, pruzanjem usluge isporuke proizvoda, a ako ne
bude mogao izvrsiti isporuku iz opravdanih razloga, ugovor ¢e jednostrano raskinuti i vratiti upla¢ena
sredstava.

6. Dostava
Pruzanje usluge isporuke smatra se svaka isporuka ili samopreuzimanje proizvoda na dogovorenoj adresi ili
bilo koju drugu adresu ponudenu Kupcu prilikom potvrde isporuke povréa, a koja se vrsi na nedeljnom nivou

u sezoni berbe.

Svi naruceni artikli koji podlezu isporuci bic¢e isporuceni u najkratem mogucem roku nakon berbe, u jednom
paketu. Ukoliko to zbog obima posiljke nece biti moguce, Farmit zadrzava pravo isporuke u vise posiljki.
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Isporuka se vrsi u skladu sa uslovima kori$¢enja dostavne sluzbe, a smatra se obavljenom u trenutku predaje
proizvoda dostavnoj sluzbi.

Ako se proizvod koji je poslat Kupcu vrati jer je isporuka nije uspela, Kupac ¢e biti obavesten putem e-poste
1 bi¢e mu ponudene sledece opcije:

(i)  da se naruceni proizvod, na zahtev Kupca putem elektronske poste, ponovo dostavi na adresu
Kupca ili primaoca;

(i)  da poruceni proizvod preuzme na adresi koju Farmit odredi, uz prethodni telefonski dogovor o
vremenu preuzimanja.

Ukoliko Kupac ne odgovori na e-mail koji mu je poslat u roku od 24 sata i odabere jednu od ponudenih
opcija, odabrani proizvod ¢e biti poslat na adresu Kupca putem dostavne sluzbe.

Kada Farmit isporu¢i proizvod Kupcu putem dostavne sluzbe, Kupac je duzan da potvrdi preuzimanje
potpisom na otpremnici, ¢ime potvrduje da je proizvod uredno isporucen.

U slucaju da Kupac naruci robu i odbije da je primi, Farmit ima pravo da od upla¢enog iznosa kupoprodajne
cene odbije iznos jednak troSkovima isporuke i drugim manipulativnim troskovima iz cenovnika isporuke.

Rokovi isporuke ne ukljucuju:

(i)  dan prijema porudzbine/zahteva;
(i)  vreme kaSnjenja zbog netacne i nepotpune adrese Kupca;
(iii) vreme kasnjenja zbog vise sile ili drugih razloga koji su van kontrole Farmita.

7. Upozorenja i napomene
Farmit ni pod kakvim okolnostima nece biti odgovoran za:

(1) nepravilno kori$éenje farmit.rs servisa, kao i za eventualnu $tetu nanetu opremi koja se koristi za
pristup farmit.rs servisu, a koja nastane po tom osnovu, a da je Farmit nije mogao preduprediti.

(i1) bilo kakvu Stetu koju Kupac pretrpi nepravilnim kori§¢enjem farmit.rs servisa, kao i drugih
informacija, servisa, usluga, saveta ili proizvoda do kojih se doslo pomocu linkova ili reklama na
farmit.rs servisu ili onih koji su na bilo koji nacin povezane sa farmit.rs servisom.

(ii1) nepravilno funkcionisanje ili prekid rada farmit.rs servisa, koji je prouzrokovan direktno ili
indirektno prirodnim silama ili drugim uzrocima van razumne moguénosti kontrole, u Sta
spadaju: problemi funkcionisanja interneta, kvarovi na kompjuterskoj opremi, problemi u
funkcionisanju telekomunikacione opreme i uredaja, nestanak struje, Strajkovi, obustave rada,
nemiri, nestaSice sadrzaja ili manjka radne snage, naredbe drzavnih ili drugih organa,
elementarne nepogode.

@iv) kasnjenje isporuke kada su je objektivne okolnosti prouzrokovale.

W) taCan broj isporuka i dostava tokom trajanja sezone (osim minimalno definisanog broja isporuka)
s obzirom na to da je trajanje sezone, berba i dostava povréa uslovljeno visom silom kao §to su
ekstremne vremenske prilike, najezda Stetocina, poplave, zemljotresi i druge nepredvidive
prirodne nepogode izvan kontrole Farmita, kao i epidemije, Strajkovi, blokade, ratna dejstva,
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embargo, sankcije kao i svaki dogadaj, okolnost ili kombinacija dogadaja i okolnosti, koji izlaze
iz kruga redovnih dogadaja i okolnosti na koje Farmit nije mogao uticati, odnosno koji nisu
prouzrokovani krivicom ili nepaznjom Farmita.

(vi) Za Stetu koja moze nastati kupcu i/ili treCem licu usled neautorizovanog i/ili neovlasé¢enog
kori§¢enja platne kartice odnosno bilo koje zloupotrebe (ukradene platne kartice, koriSéenje
platne kartice bez znanja vlasnika i dr.). U tom slu¢aju, ne postoji osnov za povracaj uplacenih
sredstava.

Informacije dostupne na farmit.rs servisu se ne smeju koristiti u komercijalne svrhe u korist trecih lica, niti je
dozvoljeno da se neovlaSceno distribuiraju tre¢im licima. Za eventualne greske, nejasnoce i nepravilnosti
objavljene na farmit.rs servisu ne snosimo odgovornost. Informacije dostupne na farmit.rs servisu ne smeju
se smatrati osnovom za donoSenje jednostranih ocena o odstupanju od sopstvenih ocekivanja i opredeljenja.

Poslovne rizike i odstupanje od izraZene volje, obe strane u ovom poslovnom odnosu moraju sagledavati
realno, sa paznjom i uz puno medusobno usaglaSavanje i razmenu svih Cinjenica i okolnosti koje za
posledicu mogu imati ekonomske posledice i Stetu, kako materijalnu tako i ne materijalnu. Prihvatanjem
Uslova poslovanja iskazali ste saglasnost da Farmit necete smatrati odgovornim za bilo kakvu direktnu ili
indirektnu, slucajnu, nematerijalnu ili materijalnu Stetu, gubitke ili troSkove nastale kao rezultat upotrebe ili
nemogucénosti upotrebe neke od informacija dostupnih na farmit.rs servisu. Farmit ne garantuje da ce
farmit.rs servis uvek biti dostupan i raspoloziv, te da ne¢e sadrzati greske ili viruse. Svaki korisnik farmit.rs
servisa izricito prihvata koriS¢enje ovog farmit.rs servisa na svoju sopstvenu odgovornost.

Kada stranica farmit.rs ukljucuje linkove na druge internet stranice, materijali na tim stranicama su izvan
kontrole Farmita, a korisnici farmit.rs na njih pristupaju na vlastitu odgovornost i rizik, te stoga Farmit nije
odgovoran za sadrzaj na tim stranicama.

Deo farmit.rs stranica je predviden za oglaSavanje i oglaSivaci su odgovorni da ti materijali budu usaglaseni
sa zakonskim normama i pravilima. Farmit nije odgovoran za bilo kakve greske i nepravilnosti marketinskih
materijala.

8. Trajanje i raskid

Ugovor se zaklju€uje na period od 8 (osam) meseci.

9. Pravo na odustanak

9.1. Opsta pravila

Kupac ima pravo da odustane od ugovora u roku od 14 dana od dana prihvatanja ugovora, gde ¢e se datum
za prihvatanje ugovora smatrati datum prve uplate na osnovu ugovora, bez navodenja razloga, i bez troskova,

osim troskova povracaja robe i novca, ukoliko je doslo do isporuke robe u pomenutom periodu.

Kupac ostvaruje pravo na odustanak od ugovora izjavom datoj na posebnom obrascu za odustanak. Obrazac
izjave za odustanak moZete dostaviti putem maila na kontakt@farmit.rs.

Potrosa¢ ostvaruje pravo na odustanak od ugovora izjavom koju moze dati na propisanom obrascu za
odustanak od ugovora zaklju¢enog na daljinu ili izvan poslovnih prostorija ili na drugi nedvosmislen nacin
(,Jzjava o odustanku®).



Izjava o odustanku od ugovora kod ugovora na daljinu smatra se blagovremenom ukoliko je Kupac poslao
Farmitu u roku iz stava 1 ovog ¢lana, a Izjava o odustanku od ugovora proizvodi pravno dejstvo od dana
kada je poslata.

Farmit je duzan da ga o prijemu Izjave o odustanku bez odlaganja obavesti u pisanoj formi ili na drugom
trajnom nosacu zapisa.

Protekom rokova iz ¢lana 28. Zakona o zastititi potrosaca prestaje pravo Kupca na odustanak od ugovora.

Teret dokazivanja da je postupio u skladu sa odredbama o odustanku, radi ostvarivanja prava na odustanak
od ugovora, je na Kupcu.

9.2. Izuzeci od prava na odustanak od ugovora

Zakon o zastiti potroSaca iskljucuje pravo Kupca da vrati proizvod u odredenim situacijama, a imajuéi u vidu
specifi¢nosti proizvoda koju obuhvata usluga Farmita, Kupac nema pravo na odustanak od ugovora ako je u
pitanju:

(i)  isporuka robe koja je podlozna pogorsanju kvaliteta ili ima kratak rok trajanja (kao $to je slucaj
online narudzbine povréa, voca i drugih prehrambenih namirnica/hrane i isporuka je izvrSena na
adresu kupca);

(i)  roba koja se nakon isporuke, zbog svoje prirode neodvojivo mesa sa drugom robom;

(ii1)) isporuka robe koja je proizvedena prema posebnim zahtevima kupca ili jasno personalizovana;

(iv) isporuka zapecacene robe koja se ne moze vratiti zbog zastite zdravlja ili higijenskih razloga i
koja je otpecacena nakon isporuke.

9.3. Povracaj sredstava

Ukoliko odlucite da odustanete od ugovora pre prve isporuke proizvoda (povrca), u opStem roku za
odustanak iz ¢lana 9.1, Farmit ¢e vratiti sredstva najkasnije u roku od 14 dana od dana prijema izjave o
odustanku. Jedini troSak koji u ovom slucaju imate je troSak povracaja novca.

U slucaju povracaja sredstava za proizvode koje ste platili nekom od platnih kartica, obavezujemo se da
povraéaj izvrSimo iskljucivo preko platne kartice kojom ste izvrsili placanje. Banka ¢e na zahtev Farmita
obaviti povracaj sredstava iskljucivo na racun korisnika kartice sa koje je proizvod i placen.

Kupac ne moze ni u kom slucaju, ni pod kojim uslovima, zahtevati povracaj sredstava u gotovini za
transakciju izvrSenu koris¢enjem neke od platnih kartica.

Kupac je odgovoran za neispravnost ili oStecenje proizvoda koji su rezultat neadekvatnog rukovanja
proizvodom, tj. za umanjenu vrednost proizvoda koja nastane kao posledica upotrebe robe i/ili rukovanja
robom na nacin koji nije adekvatan. Ukoliko se utvrdi da je umanjena vrednost proizvoda nastupila krivicom
Kupca, Farmit ¢e proceniti nivo osSteCenja odnosno nivo smanjene upotrebne vrednosti, te u skladu sa
procenom, a uz Vasu prethodnu saglasnost, proporcionalno ¢emo umanjiti iznos vracenog novca ili ¢emo
odbiti vracanje novca i proizvod ¢e Vam biti vracen o VaSem troSku.

10. Reklamacija i nacin reSavanja



Kupac moze da izjavi reklamaciju radi ostvarivanja svojih prava usled nesaobraznosti proizvoda ugovoru,
kao i zbog, isporuke robe u koli¢ini i kvalitetu koji nisu ugovoreni, pogresno isporucene vrste robe i drugih
nedostataka, na sledece nadine:

(i)  Elektronskim putem, na mail adresu Farmita: kontakt@farmit.rs
(i)  Pisanim putem na adresu sediSta Farmita.

Podaci koje je potrebno dostaviti prilikom ulaganja reklamacije:

(i)  Ime iprezime kupca

(i)  E-mail kupca

(iii) Redni broj dostave

(iv) Datum porudivanja

(v)  Naziv porucenog proizvoda ili pretplatnickog paketa
(vi) Razlog reklamacije.

Farmit je duzan da kupcu izda pisanu potvrdu ili elektronskim putem potvrdi prijem reklamacije, odnosno da
saopsti broj pod kojim je zavedene njegova reklamacija u evidenciji primljenih reklamacija.

Farmit je duzan da bez odlaganja, a najkasnije u roku od osam dana od dana prijema reklamacije, pisanim ili
elektronskim putem odgovori Kupcu na izjavljenu reklamaciju. Odgovor Farmita na reklamaciju mora da
sadrzi odluku da li prihvata reklamaciju, izjaSnjenje o zahtevu kupca i konkretan predlog i rok za reSavanje
reklamacije.

Rok za resavanje reklamacije ne moze da bude duzi od 15 dana, od dana podnosenja reklamacije.

Ukoliko iz objektivnih razloga Farmit nije u moguénosti da udovolji zahtevu u roku koji je dogovoren,
Farmit je duzan da obavesti kupca o produzavanju roka za reSavanje reklamacije i da navede rok u kome ¢e
istu resiti, kao 1 pribaviti saglasnost kupca, koju je u obavezi da da u najkraéem mogucem roku.
Produzavanje roka za reSavanje reklamacija moguce je samo jednom.

11.  Vazeée pravo i reSavanje sporova

Stranke se obavezuju da ¢e svi sporovi koji proizadu iz ovih opstih uslova ili su na bilo koji na¢in povezani s
njima, ukljucujuci pitanja vezana za njegovo zakljucenje, valjanost, tumacenje, izvrSavanje, raskid ili bilo
koje druge aspekte ugovornog odnosa sa Farmitom, biti kona¢no resavani pred nadleznim sudovima u mestu

tuzenog, Republika Srbija.

Svaki postupak voden u vezi sa sporovima koji proizlaze iz ili su u vezi s ovim Ugovorom vodice se i
odlucivati u skladu sa zakonima Republike Srbije, bez obzira na sukobe pravnih nacela.

Ovom odredbom stranke potvrduju svoju punu saglasnost i spremnost na postovanje i primenu pravnog
poretka Republike Srbije kao kona¢nog i iskljucivog okvira za reSavanje svih sporova koji proizlaze iz ovog
Ugovora ili su sa njim na bilo koji na¢in povezani.

12. Izmene

12.1. Pravo na izmenu



Farmit zadrzava ekskluzivno pravo da, u svakom trenutku izmeni, dopuni ili na drugi nacin azurira Uslove
koris¢enja. Takve izmene mogu obuhvatati, ali nisu ograni¢ene na, promene u pruzanju usluga, uvodenje
novih funkcionalnosti, kao i promene usled prilagodavanja zakonskim i regulatornim zahtevima.

12.2. Obavestenje o izmenama
Izmene Uslova kori$¢enja bice objavljene direktno na platformi ili korisnicima dostavljene putem e-maila ili
drugog odgovarajuceg sredstva komunikacije, ¢ime se osigurava da su korisnici pravovremeno informisani o
svim relevantnim promenama.

12.3. Prihvatanje izmena
Nastavak koris¢enja platforme Farmita nakon objavljivanja ili dostavljanja obavestenja o izmenama Uslova
koriS¢enja smatrace se kao izri€ito prihvatanje tih izmena od strane korisnika. Ukoliko korisnik ne prihvata
izmenjene Uslove koris¢enja, ima pravo da prestane sa koris¢enjem usluga platforme.

12.4. Datum stupanja na snagu
Datum stupanja na snagu izmenjenih Uslova koriS¢enja bi¢e jasno naveden u samom obaveStenju o

izmenama, osiguravajuci tako transparentnost i omogucavajuci korisnicima da budu svesni tatnog momenta
od kada se nove odredbe primenjuju.



